SMSU

REGULAMIN ZAKUPU ONLINE UBEZPIECZENIA AKTYWNY AMATOR

§1
Zasady ogolne

1. Definicje:

a.

Ubezpieczajacy — Slasko-Matopolskie Stowarzyszenie Ubezpieczonych z siedziba
w Pszczynie przy ul. Zorskiej 10, posiadajace nr KRS: 0000241956, NIP: 638-167-
43-35, REGON: 240188408; kontakt mailowy pod adresem: biuro@smsu.com.pl,
Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, zatwierdzony przez
Zarzad Slasko-Matopolskiego Stowarzyszenia Ubezpieczonych,

Statut — statut Slasko-Matopolskiego Stowarzyszenia Ubezpieczonych z siedziba

w Pszczynie (dostepny na www.smsu.com.pl),

Portal Internetowy — wszystkie domeny nalezgce do SMSU, w szczegolnosci:

www.aktywnyamator.pl, www.smsu.com.pl ,

Kupujacy — osoba korzystajaca z ustug za posrednictwem Portalu Internetowego,
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Ubezpieczony — osoba, ktora w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia zostata
objeta ochrong ubezpieczeniowa,

Zaklad Ubezpieczen - podmiot obejmujacy ochrong ubezpieczeniowa
Ubezpieczonych w ramach zawartej z Ubezpieczajacym Umowy Grupowego
Ubezpieczenia,

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia — przepisy obowigzujace dla kazdej z Umow
Ubezpieczenia, do ktorej Kupujacy deklaruje zamiar przystapienia w charakterze
Ubezpieczonego,

Certyfikat Ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy objecie Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa, wydawany przez Ubezpieczajacego, zawierajacy
informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, okresie obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej oraz o administrowaniu danymi osobowymi w ramach
wykonywania Umowy ubezpieczenia,

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem Portalu
Internetowego,

Umowa Grupowego Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomi¢dzy

Ubezpieczajacym a Zakladem Ubezpieczen, do ktorej mogg przystepowac
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Kupujacy zawierajgc umowe ubezpieczenia za posrednictwem Portalu
Internetowego,

m. Broker — broker ubezpieczeniowy Carbo Asecura S.A. z siedzibag w Pszczynie przy
ul. Zorskiej 14 NIP 646-10-05-990 REGON 271984704, dziatajacy na podstawie
udzielonego przez Ubezpieczajacego pelnomocnictwa,

n. Cookies - krotkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane w systemie
informatycznym Kupujacego (tj. na terminalu, z ktérego dokonano polaczenia ze
Portalem Internetowym), mozliwe do odczytania przez Ubezpieczajacego. Pliki te
pozwalajg na pdzniejszg identyfikacj¢ Kupujacego w razie ponownego polaczenia
z terminalem, na ktéorym zostaty zapisane.

Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz.
1204 ze zm.).

Ubezpieczajacy ustala Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
przystgpowania do Uméw Grupowego Ubezpieczenia oraz przystepowania do SMSU jako
czlonek wspierajacy zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
Internetowego, dostepnego we wszystkich domenach nalezagcych do Ubezpieczajacego i
zawiera w szczeg6lnosci dane identyfikujace Ubezpieczajacego, dzialajacego w ramach
Umowy Grupowego Ubezpieczenia oraz informacje o kosztach zwigzanych z przystapieniem
do Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Portalu Internetowego, a
kazdy Kupujacy ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z postanowieniami Regulaminu przed
zawarciem umowy. Regulamin zostal réwniez udost¢pniony w formacie PDF, w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie oraz utrwalenie.

Kupujacy jest obowigzany zapozna¢ si¢ z Regulaminem.

Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ zawieranych z Kupujacym umow o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng lub przystepowania Kupujacego do Umowy Grupowego Ubezpieczenia
zawartej wczesniej przez Ubezpieczajacego.

Administratorem Portalu Internetowego jest Ubezpieczajacy.

§2

Parametry Techniczne dost¢pu do Portalu Internetowego

Korzystanie z Portalu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system

teleinformatyczny, ktorego uzywa Kupujacy nastepujacych wymagan technicznych:
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a. System operacyjny: Windows, Linux, OS Iub inny,
b. Przegladarka internetowa z obstuga Java Script: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera lub Google Chrome lub inna niezbgdna do przeprowadzenia procesu.

2. W Portalu Internetowym moga by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java,
Javascript, Adobe Flash, XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony serwisu moga
wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

3. Pliki Cookies sg wykorzystywane przez Ubezpieczajacego w nastepujacych celach:

a. dla ulatwienia Kupujacemu korzystania z zasobow Ubezpieczajacego, w celu
dostosowania wygladu Portalu Internetowego do oczekiwan i potrzeb konkretnego
Kupujacego,

b. monitorowania ruchu na stronach Portalu Internetowego, w tym poréwnania
czestotliwos$ci korzystania z okreslonych zasobow przez Kupujacych.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci bezprawnych, w tym w szczeg6lnosci
tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zakldcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

5. W przypadku naruszenia zakazu okresSlonego w ust. 4, Ubezpieczajacy jest uprawniony do

dochodzenia od Kupujacego roszczenia odszkodowawczego na zasadach og6lnych.

§3

Portfel ustug §wiadczonych droga elektroniczng

1. Na podstawie Regulaminu, udost¢pnionego na Portalu Internetowym, Ubezpieczajacy
swiadczy ustugi zwigzane z przystgpowaniem Kupujacego do Uméw Grupowego
Ubezpieczenia zawartych przez Ubezpieczajacego z Zakladem Ubezpieczen oraz
umozliwia ztozenie deklaracji cztonkowskiej celem przyjecia w poczet cztonkow
wspierajgcych SMSU, wykorzystujac w tym celu $rodki porozumiewania si¢ na odlegltosé.

2. Przystgpienie do Ubezpieczajacego oraz do Uméw Grupowego Ubezpieczenia, nastgpuje
poprzez wypehienie formularza i1 deklaracji cztonkowskiej dostepnych w Portalu
Internetowym, zgodnie z postanowieniami §4 i §5 Regulaminu.

3. Z chwilg przystapienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia obstuge zawartych Umoéw

Ubezpieczenia w zakresie likwidacji szkod zapewnia Zaklad Ubezpieczen.
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§4
Zasady przystapienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia

za posrednictwem Portalu Internetowego

Kupujacy, za posrednictwem Portalu Internetowego, moze wypetni¢ formularz wniosku
o przystgpienie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy przekaze Kupujacemu Certyfikat Ubezpieczenia na wskazany na Portalu
Internetowym adres e-mail, w formacie pozwalajacym na jego odtwarzanie.

Warunkiem otrzymania Certyfikatu Ubezpieczenia jest:

- podanie przez Kupujacego za posrednictwem Portalu Internetowego kompletnych danych
dotyczacych przystgpienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia,

- akceptacja OWU i Regulaminu,

- optacenie przez Kujgcego kwoty odpowiadajacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;,
zgodnie z postanowieniami § 6.

7 datg wskazang w Certyfikacie Ubezpieczeniowym, nastgpuje objecie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz ochrona
rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz pierwszego dnia nastgpnego miesigca po uiszczeniu przez
Kupujacego kwoty odpowiadajacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w ramach Umowy
Grupowego Ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 6.

Ubezpieczajacy bedzie wnioskowat o kontynuacje Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

§5

Zasady przystapienie w poczet cztonkow Ubezpieczajacego

Za posrednictwem Portalu Internetowego Kupujacy moze przystagpic do SMSU
w charakterze czlonka wspierajacego, o ktorym mowa w tresci §8 Statutu. W tym celu
Kupujacy musi wypeti¢ deklaracje czlonkowska o zamiarze przystapienia do SMSU
w charakterze cztonka wspierajacego.

SMSU potwierdzi przystagpienie w charakterze cztonka wspierajacego po ztozeniu kompletne;j
deklaracji o przystgpieniu do Ubezpieczajacego w charakterze czionka wspierajacego za
posrednictwem Portalu Internetowego oraz akceptacji Regulaminu. W przypadku
wyrazenia przez Kupujgcego zgody na otrzymywanie korespondencji w formie
elektronicznej, potwierdzenie bedzie przestane do Kupujacego na adres e-mail wskazany
w ramach Portalu Internetowego.

W deklaracji o przystgpieniu Kupujacy jest zobowigzany poda¢ prawdziwe i prawidlowe

dane. W szczegdlnosci od Kupujacego wymaga si¢ podania do wiadomosci SMSU
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wszystkich znanych okolicznosci, ktorych dotyczyly pytania sformutowane w deklaracji
czlonkowskiej. Za podanie nieprawdziwych albo niekompletnych danych i wynikte z tego
skutki wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

Przystapienie do SMSU nastgpuje z chwilg okre$§lona w informacji potwierdzajacej

przystapienie do SMSU, przestang na wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

§6

Informacje o skladce i pozostalych kosztach zwiazanych z Umowa Ubezpieczenia

W zwigzku z zawarciem Umowy Grupowego Ubezpieczenia Kupujacy zobowigzany jest do
uiszczenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zostaje
ustalona w oparciu o wybrany przez Kupujacego wariant ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka
ubezpieczeniowa jest wyrazona w ztotych polskich.

Sktadka ubezpieczeniowa zostaje uiszczona przez Kupujacego poprzez dokonanie ptatnosci
on-line w ramach systemu PayU lub ePrzelewy24 (kartg ptatnicza, przelewem lub Blikiem).
Za pobranic od Kupujacego i przekazanie skladki ubezpieczeniowej do Zakladu
Ubezpieczen odpowiedzialny jest Broker.

W zakresie obstugi ptatnosci internetowych Broker wspotpracuje z firma PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186 (system PayU) oraz z firmg PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8 (system Przelewy24).

Kupujacy nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajacych z korzystania ze $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ przy wypehianiu wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia, poza kosztem naleznym od Kupujacego na rzecz wlasciwego operatora
ztytutu korzystania ze S$rodka porozumiewania si¢ na odleglto$¢ (w tym telefonu oraz

Internetu).

§7
Zasady udostepniania OWU

OWU s3 kazdorazowo udostepnione Kupujacemu podczas procesu przystgpienia do Umowy
Grupowego Ubezpieczenia w ramach Portalu Internetowego.

Wszelkie informacje o zasadach wypowiedzenia Umowy Grupowego Ubezpieczenia, prawic
i sposobie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, sadzie wlasciwym do rozstrzygania sporow
zwigzanych z wykonaniem Umowy Ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazalen

zawarte s3 w Umowie Grupowego Ubezpieczenia oraz OWU.
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§8

Zasady postepowania reklamacyjnego

Kupujacy jest uprawniony do zlozenia reklamacji w ramach ushug $wiadczonych za
posrednictwem Portalu Internetowego, w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie.
Reklamacje kazdorazowo winny by¢ wniesione przez Kupujacego w formie pisemnej na
adres siedziby Ubezpieczajacego lub na adres e-mail, wskazany w § 1 Regulaminu.
Reklamacje w sprawach dotyczacych Umoéw Grupowego Ubezpieczenia rozpatrywane sg
w trybie okreslonym w OWU. Ubezpieczajacy jest upowazniony do przedtozenia ich kopii
Zakladowi Ubezpieczen.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu Internetowego zostang rozpatrzone przez
Ubezpieczajacego w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, odpowiedz moze zosta¢ ztozona w terminie 60 dni od
otrzymania reklamacji. W takim przypadku Ubezpieczajacy poinformuje o przyczynie
op6znienia i wskaze okolicznos$ci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Reklamacje dotyczace ptatnosci internetowych opisanych w § 6 winny by¢ wniesione przez
Kupujacego w formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczajacego lub na adres e-mail,
wskazany w § 1 Regulaminu lub bezposrednio do Brokera: pisemnie na adres 43-200

Pszczyna ul. Zorska 10 lub elektronicznie na adres biuro@cabroker.pl. Tryb rozpatrywania

reklamacji przez Brokera zostal przedstawiony na stronie https://cabroker.pl/reklamacje.

§9

Odstapienie od umowy

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze
odstapi¢ na pisSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. Warunkiem odstgpienia od umowy jest brak
korzystania ze $wiadczen zagwarantowanych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia. W celu
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Konsument moze skorzysta¢ z formularza
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy umieszczonego na Portalu Internetowym.
Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej na adres Ubezpieczajacego lub na

adres e-mail, wskazany w § 1 Regulaminu.
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§ 10

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng, ustawy
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o
dystrybucji ubezpieczen, ustawy z dnia 7 kwietnia 1989r. Prawo o stowarzyszeniach .
Ubezpieczajacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie moga naruszac
praw Kupujacego/Ubezpieczonego wynikajacych z uméw zawartych przed wprowadzeniem
zmiany.

Zmiany Regulaminie beda dorgczane Kupujacemu/Ubezpieczonemu poprzez ich
umieszczenie w Portalu Internetowym. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zzycie w terminie
wskazanym przez Ubezpieczajacego.

Portal Internetowy zawiera informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa wiasnosci
intelektualnej, nalezace do Ubezpieczajacego.

Regulamin obowiazuje od dnia 16 wrze$nia 2024 roku.
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